
ΦΟΡΜΑ ΕΝΤΟΛΗΣ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ

Ημερομηνία: ___/__/2024

Κωδικός Οθόνης _____________ Μοτίβο :

Λεπτομέρειες Συσκευής

Συσκευή: Χρώμα:

IMEI / Serial: Προηγούμενες Επισκευές:

Περιγραφή Βλάβης: Κατάσταση Συσκευής Προ Επισκευής:

Όροι Επισκευής
Η εγγύηση ισχύει μόνο για προβλήματα σε επίπεδο υλικού και εφαρμόζεται με βάση τους όρους που καθορίζει ο κατασκευαστής. Σε περίπτωση που δεν διαπιστωθεί κάποιο

πρόβλημα σύμφωνα με αυτούς τους όρους, καθώς επίσης και σε περιπτώσεις που προκαλούνται από ατυχήματα, φθορές λόγω εργασιακού περιβάλλοντος, και προβλήματα που
οφείλονται σε λογισμικό, η επισκευή χρεώνεται σύμφωνα με τον τρέχοντα κατάλογο τιμών της εταιρείας. Ο πελάτης ενημερώνεται εκ των προτέρων εάν το κόστος υπερβαίνει την
ελάχιστη χρέωση.

Η εγγύηση δεν καλύπτει την απώλεια των δεδομένων που είναι αποθηκευμένα στο προϊόν που υποβάλλεται σε επισκευή. Προτρέπεται ο πελάτης να διατηρεί αντίγραφα
ασφαλείας των αρχείων του πριν παραδώσει το προϊόν για έλεγχο. Η εταιρεία δεν φέρει καμία ευθύνη ούτε υποχρέωση για οποιαδήποτε αποζημίωση προς τον πελάτη σε σχέση με
θετικές ή αρνητικές ζημιές ή δυνητικές απώλειες κέρδους που ενδέχεται να προκύψουν από την απώλεια των δεδομένων αυτών.

Η διαδικασία ελέγχου και επισκευής του προϊόντος εξαρτάται από την περιγραφή της βλάβης που παρέχει ο πελάτης. Η εταιρεία δεν φέρει καμία ευθύνη για τη μη επίλυση
προβλημάτων που δεν αναφέρονται ρητά στην Εντολή Επισκευής

Διαδικασία Εντολής Επισκευής
1. Παραλαμβάνεται η συσκευή από το τμήμα Service, εφόσον πρώτα έχει πραγματοποιηθεί από τον πελάτη:
● Αντίγραφο Ασφαλείας Δεδομένων
● Αφαίρεση Εύρεσης Συσκευής (Apple Find My)
● Περιγραφή Βλάβης της συσκευής
● Παραχώρηση Κωδικού Κλειδώματος Οθόνης
● Παραχώρηση στοιχείων επικοινωνίας

2. Έπειτα από διαγνωστικό έλεγχο ενημερώνεται ο πελάτης σχετικά με την επισκευή και το κόστος της. Σε περίπτωση άρνησης της επισκευής, ο πελάτης επιβαρύνεται το
κόστος του ελέγχου. Η χρέωση αυτή ανέρχεται σε 20€ Οι τιμές περιλαμβάνουν Φ.Π.Α 24%. Η χρέωση αυτή αφορά στον έλεγχο του προϊόντος και αφαιρείται από το τελικό ποσό της
επισκευής εφόσον ο πελάτης προβεί σε αυτήν.
3.Μετά την ολοκλήρωση της επισκευής ο πελάτης είναι σε θέση να παραλάβει την συσκευή, ή να παραθέσει διεύθυνση αποστολής (Ο πελάτης επιβαρύνεται το κόστος των
μεταφορικών)

Υπογραφή Πελάτη Υπογραφή Εκπρο/που

ΙΔΙΩΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Όνομα:
Επώνυμο:
Email:
Τηλέφωνο:

Επωνυμία:
ΑΦΜ:
Email:
Τηλέφωνο



ΦΟΡΜΑ ΕΝΤΟΛΗΣ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ

Βήματα Αφαίρεσης Εύρεσης:

1. Επισκεφθείτε τις ρυθμίσεις του iPhone και
Επιλέξτε τον λογαριασμό σας

2. Επιλέξτε “Eύρεση”

3. Επιλέξτε “Εύρεση”
Και έπειτα
Σύρατε για να απενεργοποιηθεί η εύρεση
(θα σας ζητηθεί κωδικός iCloud)


